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 Despre Trans Agape :  

TransAgape este lider regional 
pentru zona Sibiu în domeniul 
panificaŃiei, înregistrând o cifra de 
afaceri de peste 10 milioane EUR.  
 
ActivităŃile companiei includ: 
producŃie de pâine şi produse de 
panificaŃie, distribuŃie prin forŃă de 
vânzări mobilă, desfacere cu 
amănuntul. 
 
Trans Agape deŃine o cotă de 
piaŃă de 60% în Sibiu şi îşi 
distribuie produsele prin 14 
magazine proprii şi o reŃea 
extinsă de magazine partenere. 
Trans Agape emite săptămânal 
câteva mii de facturi. 
 
 
Despre Ropado S.R.L.:  

Inovare, Calitate, Livrare la timp 
sunt obiectivele noastre din 1994, 
când Ropardo S.R.L. s-a infiinŃat 
ca o firmă de tehonolgia 
informaŃiei, localizată la Sibiu. 
Expertizele noastre de bază sunt: 
dezvoltare software, imple-
mentare soluŃii software complexe 
și mentenanŃa soluŃiilor software și 
a sistemelor IT.  
Furnizăm servicii in domenii: 
dezvoltare de aplicaŃii și sisteme, 
aplicaŃii business – ERP / CRM, 
aplicaŃii web și e-business / 
eCommerce, reinginerie software, 
testare software, mentenanŃă și 
suport.  
Mai multe informŃii la: 
www.ropardo.ro 

 
 
 
 
 
 
 
Provocarea 
 
În momentul demarării proiectului, compania înregistra o cifră de 
afaceri de peste 5 milioane EUR. Preocupată de intensificarea 
mediului concurenŃial în perspectiva aderării la UE, compania a 
derulat investiŃii care să-i asigure competivitatea pe termen mediu şi 
lung. 
Planurile de expansiune ale companiei puteau fi fructuoase numai 
dacă investiŃiile în capacităŃile de producŃie erau sincronizate cu un 
mai bun control al afacerii prin optimizarea sistemului informatic. 
 
Decizia de lucra cu SC Ropardo SRL a fost luată de managementul 
Trans Agape, pornind de la obiectivul strategic de optimizare a 
proceselor de gestiune pentru a-şi menŃine poziŃia de lider pe o piaŃă 
intens competitivă. 
 
SC Ropardo SRL a câştigat încrederea clientului prin dorinŃa şi 
capacitatea de a înŃelege şi integra în soluŃia software elemente de 
know-how specifice domeniului panificaŃiei, atât pentru zona de 
producŃie cât şi pentru zona de distribuŃie. 
 
 
Solutia oferita de SC Ropardo S.R.L.  
 
Sistemul informatic implementat se bazează pe soluŃiile informatice 
iFinance  şi iMobileDistribution  şi pe echipamente hardware 
specifice (touchscreenuri, sisteme rezistente in medii industriale, 
dispozitive mobile de tip PDA). 
 
Sistemul informatic bazat pe iFinance – iMobileDistribution 
reprezintă o platformă fiabilă şi competitivă de organizare şi 
dezvoltare a activităŃii de producŃie şi distribuŃie panificaŃie. 
 

 
 

 

 
CompetenŃă în ConsultanŃă 
Inovativi în software 
ExperienŃă în ERP 

iMobileDistribution, industria 
panifica Ńiei.  
Optimizarea performan Ńelor agentilor de vânz ări 
folosind terminale mobile.  

 
 

Solu Ńii IT  

  
Tehnologii:  

Linux, Windows Mobile, 
Power Builder, PostgreSQL 
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Informa Ńii  
Ropardo S.R.L. 
Dl. Claudiu Zgripcea 
Reconstructiei 2ª   
550129 Sibiu 
www.ropardo.ro 
office@ropardo.ro 
Tel. +40 269 231 037 
Fax +40 269 231 037 

Integrare 

- integrarea fluxurilor de 
lucru specifice panificaŃiei: 
producŃie înregistrată şi 
rebuturi/cuptoare/ore de 
producŃie, ambalare 
înregistrată/loturi de 
ambalare/ore, încărcare 
agent şi preluare 
retururi/agent/traseu/zi. 

- integrarea operaŃională a 
diferitelor unităŃi de lucru 
(sediul administrativ, 
unitatea de producŃie, flota 
de distribuŃie, puncte de 
desfacere) 

- integrarea mediilor de 
lucru: în format electronic şi 
pe suport hârtie 
 
Flexibilitate 

- integrare facilă cu soluŃii 
software de contabilitate ; 

- rute flexibile (adăugarea 
sau înlăturarea unor clienŃi) ; 

- retur marfa în regim van-
sales; 

- posibilitatea de înregistrare 
comenzi în avans. 
 

Intuitiv şi uşor de folosit 

- interfaŃa utilizator intuitivă, 
foarte similară cu 
documentaŃia pe suport 
hârtie folosită anterior ; 

- codificarea prin colori ; 

- posibilitatea de a gestiona 
articolele într-un singur 
ecran ; 
- operarea prin apăsare 
direct pe ecran de tip 
touchscreen  
 

Strategia de implementare 
 
Strategia de implementare a fost decisă împreună cu clientul in urma 
analizei realizată de consultantul SC Ropardo SRL. Pornind de la 
informaŃiile obŃinute la faŃa locului, consultantul a analizat specificul 
activităŃilor companiei şi a prezentat : 
 
- fluxul informaŃional recomandat ; 
- modulele funcŃionale iFinance/iMobileDistribution şi distribuirea lor 
fizică între unităŃile de lucru TransAgape ; 
- echipamente hardware necesare şi distribuirea acestora între 
unităŃile de lucru TransAgape. 
 
Propunerea a reprezentat baza de discuŃie pentru contract şi planul 
de implementare a soluŃiei de gestiune iFinance. 
 
Din punct de vedere tehnic şi logistic, implementarea s-a bazat pe 
pretestări riguroase şi implementarea soluŃiei în etape independente. 
 
Din punct de vedere al utilizatorilor soluŃiei, s-a optat pentru a 
implementa iMobileDistribution/iFinace intr-o formă cât mai intuitivă, 
atât ca operare software cât şi din punct de vedere al operării 
dispozitivelor hardware. 
 
Industria de panificatie 

Pentru o exploatare 24x7 a solutiei a fost necesara realizarea a unor 
module noi specifice industriei de panificatie.  
 
Aceste module premit:  

o Preluarea si centralizarea comenzilor de vânzare (de pe 
terminale mobile sau telefonic la sediul cental) 

o Planificarea rutelor de distributie 
o Planificarea lansarii in productie a sarjelor (cuptoare) 

conform planificarii de distributie (rute). 
o Rapoarte specifice industriei de panificatie necesare pentru 

luarea decizilor in timp real 
 

 
Model implementare 

Distribu Ńie 
de tip van sales cu 

agenŃi distribuŃie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- agentii preiau 
comenzile pentru 
a doua zi; 

- distribuie marfa 
la clienŃi conform 
traseelor; 

- preiau retururile; 

- generează 
facturile 
actualizate direct 
de pe PDA; 

Sincronizare  
 
 
export date de 

pe PALM-uri 
- transmitere 

comenzi pentru a 
doua zi; 

- descărcare 
facturi direct în 
software 
contabilitate; 

- descărcare 
retururi; 

- descărcare 
gestiune; 

 
import date din 

sistem 
- rute de distribuŃie 

flexibile; 

- aviz de expediŃie; 

- încărcare 
gestiune; 

 

Preluare 
telefonic ă a 
comenzilor 

 

Centralizare 
comenzi 
produc Ńie pe 
gestionari şi pe 
linii de 
produc Ńie 

Raport produc Ńie 
peste 100 de 

sortimente 
 

Raportare 
managerial ă 

Acces instantaneu la 
datele critice ale 
afacerii 

 
Managementul 

controleaz ă fluxul 
de produc Ńie 

Se cunoaşte la orice oră 
ce tipuri de produse 
sunt în fluxul de 
producŃie şi unde. 

 
 
Managementul 

controleaz ă 
vânzările 

- rapoarte pe clienŃi 
- rapoarte pe 

produse/sortimente 
- rapoarte pe agenŃi 

distribuŃie 
- rapoarte pe trasee de 

distribuŃie. 
 


